
במחוזותלחינוך וקידום בריאות ' צוות המח| כללית שירותי בריאות , חטיבת הקהילה, מנהלת המחלקה לחינוך וקידום בריאות, דיאן לוין' פרופ

כלליתשירותי בריאות , חטיבת מידע והדיגיטל, הענןמנהל , ערן יונה

רקע
משירותיאינטגרליחלקהםבריאותקידוםשירותי

להתאיםהצורךנוצר2020בשנת.בקהילהבריאות

הקורונהמגפתעקבהחדשהלמציאותהשירותיםאת

ואיסורמוגבלויותעקבהתוכניותמתכונתשינוי–

לתמוךהצורךלצד-לסירוגיןכלליוסגר,ההתקהלויות

חייםואורחבריאותיתלהתנהגותהקשורבכלבציבור

.בריא

מטרות
מתן אפשרות בהפעלת שירותי קידום בריאות מרחוק 

הערכה  , הפעלה ארצית, הכשרה, באמצעות פיתוח

והטמעת שירותי קידום בריאות בעזרת פלטפורמה 

.דיגיטלית

שיטות
אורח  , הרזיה, סדנאות קבוצתיות בתחומי גמילה מעישון

הכנה ללידה  , תזונה במשפחה, חיים בריא בסוכרת

והנקה הותאמו מקצועית וטכנית להפעלה מרחוק 

מאות מנחי קבוצות . באמצעות תוכנת מיקרוסופט טימס

, תזונה, קידום בריאות, סיעוד, מתחומי רפואה

רוקחות  , ריפוי בעיסוק, עבודה סוציאלית, פיזיותרפיה

אנשי תמיכה  . ועוד הוכשרו בהפעלת סדנאות דיגיטלית

דוברי שפות שונות הוכשרו לסייע לאנשים בחיבור 

.למערכת ובהשתתפות אינטראקטיבית בסדנאות

ממצאים
סדנאות500-מלמעלההופעלו2020יוליחודשמאז

,משתתפים5000-מולמעלהמפגשים3350-כשכללו

נעהמשתתפיםגילאיטווח.ורוסיתערבית,עבריתבשפות

.הסדנאותבהנחייתכיוםפעיליםמנחים60-כ.6-85בין

הרגליבשינויאפקטיביותעלמצביעההתוצאותהערכת

.במרפאותפרונטלייםשירותיםלתוצאותבדומהבריאות

בקרבגבוההרצוןשביעותעלמצביעההתהליךהערכת

עלמצביעההמנחיםבקרבהערכה,אולם.המשתתפים

בין.לכשיתאפשרבמרפאותפרונטליתלפעילותלחזוררצון

עבורחודשובמרפאותסדנאות,הקורונההתפרצותגלי

בדיגיטלוסדנאות,פרונטליתלהיפגששהעדיפומשתתפים

.במקבילנמשכו

מסקנות והמלצות
לדיגיטלייםפרונטלייםבריאותקידוםמשירותימעבר

טכניתובתמיכהלמנחיםמתאימהבהכשרהמותנה

שירותיאתלהתאיםניתן.המשתתפיםצרכילמגוון

רחבולמגווןהגילאיםלכלהדיגיטלייםהבריאותקידום

לפתחלציבורלסייעלהמשיךחשוב.נושאיםשל

להבטיחכדידיגיטליתבריאותיתבאוריינותמיומנויות

השיטהיתרונות.מאחורנשארתלאאוכלוסייהשאף

התאמה,סגרבתקופותגםהפעלהיכולתכוללים

חיסכון,למרפאותלהגיעלאשמעדיפהלאוכלוסייה

.בסדנאותבהשתתפותהתמדהועידודובנסיעותבזמן

להשקיעימשיכווהקופותהבריאותשמשרדחשוב

מרחוקבריאותקידוםשירותיבהנגשתמשאבים

תוך,הרלוונטיותהאוכלוסיותולכלנושאיםבמגוון

.רפואיתאיכותעלהקפדה

דיגיטלית בריאות מונגשות סדנאות קידום 500+

"מעז יצא מתוק"-ואחריה הקורונה בתקופת בריאות בקידוםחדשנות 

(2022ינואר –2020יולי )

ילדים-אורח חיים בריא 

גמילה מעישון

ירידה במשקל-תזונה

סוכרת

הכנה ללידה

הנקה

13

194

107

77

64

49

משתתפים5000מעל 

מפגשים קבוצתיים3350מעל 


