
שילוב תפקידי הטיפול  : התפקיד הכפול של הטיפול

והשלכותיופורמלי -הפורמלי והבלתי
ן ומיכל משיח, אמית גור אייזנברג  -דפנה הלפרי

ג למנהל מערכות בריאות יזרעאל, החו האקדמית עמק 

אתמדגישותכפולתפקידבעליעובדיםעבורשנמצאוהשליליותההשלכות.והמלצותמסקנות
מחקר.בריאותבארגוניסיעודייםצוותיםבקרביותרמקיףמחקרבקיוםהצורךואתהנושאחשיבות

עםלהתמודדולארגוניםלעובדיםלסייעבמטרההתערבותתוכניותשלוביצועתכנוןיאפשרזהמסוג
.זהרגישבנושאארגונייםפניםותהליכיםמדיניותלעיצובכבסיסוישמש,הכפולהתפקידשלהתופעה

הדורש,ומאתגרכפולתפקידממלאים,זקןמשפחהבבןהטיפולבנטלהנושאיםסיעודעובדי.רקע
העובדיםעלהןעלמשפיעההעבודהלביןהמשפחהביןהזליגה.מקצועיוניסיוןכישורים,ידעשליישום

תפקידמילוילביןפורמליטיפולתפקידמילויביןהשילובהשלכות.אותםהמעסיקיםהארגוניםעלוהן
.נבדקוולאכמעטזקןמשפחהבבןטיפולשלפורמליבלתי

נושאיםשאינםוכאלהטיפולשלכפולתפקידשממלאיםסיעודעובדיביןהבדליםלבחוןהמחקרמטרת
עלעבודה-משפחהוקונפליקטבעבודהעומסשלההשלכותמהןלזהותבניסיון,תפקידיםבכפל

.הארגוןאתלעזובוכוונותהיעדרויות,איחורים

המחקרשיטות
מתוכם.הארץבצפוןסיעודייםמבתיםעובדים158בקרבכמותיחתך-מחקר:
41.8%ערבים79.2%,נשים62.5%.זקןמשפחהבןב פורמלייםבלתימטפלים.
איחורים,מהעבודההיעדרויות,עבודה-משפחהקונפליקט,בעבודהעומס:בדקעצמילמילוישאלון

.הארגוןאתלעזובוכוונהלעבודה
יותרגבוהבוותק,יותררבילדיםבמספר,יותרמבוגרבגילהתאפיינוזהבמחקרכפולתפקידבעלי,

.זקןמשפחהבבןמטפליםשאינםלעובדיםביחס,משרהבחלקיותמועסקיםבהיותםוכן

ממצאים

הקבוצותשתיביןהמחקרבמשתנימובהקיםהבדליםנמצאולא.
עבודה-משפחהוקונפליקטבעבודהעומסביןחיובייםקשריםנמצאוהקבוצותמשתיעובדיםבקרב

,r=.30:כפולתפקידבעלי)עזיבהכוונותלבין p<.05, r=.45, p<.01,אחרים;בהתאמה:r=.61,
p<.01, r=.34, p<.05,בהתאמה).

להיעדרויותקשורנמצאבעבודהעומסכפולתפקידבעליעובדיםבקרב(r=.27, p<.05)וקונפליקט
,r=.24)ואיחוריםלהיעדרויותקשורנמצאעבודה-משפחה r=.29, p<.05,בהתאמה).

לאיחוריםקשורנמצאעבודה-משפחהקונפליקטכפולתפקידבעלישאינםעובדיםבקרב(r=.33,
p< .01).
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