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-החוליםהערכת הכשירות התרבותית בקרב סגלי רפואה ומנהלה בבית 

המקרה של אסותא 

רקע
,מגדריים,כלכליים,חברתייםגורמיםרקעעלנוצריםאלהפערים.שונותחברתיותקבוצותביןבבריאותשוויוןבאימתאפיינתישראלמדינת

שננקטוהמרכזייםהצעדיםאחד.אסטרטגיכיעדבבריאותהשוויוןאיצמצוםנושאאתהבריאותמשרדהגדירזהרקעעל.ולשונייםתרבותיים

ולשוניתתרבותיתוהנגשההתאמה'בנושאל"מנכחוזרהפצתהואוכלכליתרבותירקעעלהבריאותבמערכתשוויוןאיעםלהתמודדבמטרה

.הבריאותלמערכתובשורהמדרגהקפיצהשהיווה(7/11מספרל"מנכחוזר)2011בשנתשפורסם',הבריאותבמערכת

מטרות
ברשתהעובדיםשלהתרבותיתהמודעותתפיסתאתלהעריך•

מטופליםשלרחבתרבותימגווןהפוגשיםאסותאהחוליםבתי

.ישראלמדינתאתהמאפיינים

המודעותשיפורעלהשפעהבעליהפרמטריםאתלזהות•

.בבריאותהשיוויןאיבצמצוםלסייעובכךהתרבותית

השערות
הרפואייםבמרכזייםהרפואייםהסגליםעמדותביןקשריימצא•

הדמוגרפייםהמשתניםלביןתרבותיתלכשירותבנוגעאסותא

הסקרמשתתפישל

כשירותבנושאלעמדותבנוגעאסותאעובדישלהציוניםממוצע•

90%-כשלהשתתפותםלאור(6–מעל)גבוהיהיהתרבותיות

למקצוענותהספרביתבמסגרתייחודיתבהכשרהמהעובדים

.(Professionalism)במקצוענותהעוסקיםליבהערכיבנושא

מחקר כמותי-שיטות מחקר 
החודשיםשביןבתקופהרפואייםמרכזייםאסותארשתעובדי2,300שלאוכלוסייהמתוךמשתתפים750בקרבאנונימישאלוןהפצת•

.2016נובמברעדאוגוסט

הספרבבית,לראשונה-פעמייםותוקףנבנהאשרלסיעודסטודנטיםבקרבתרבותיתכשירותלבדיקתשאלוןעלהתבססוהמחקרשאלות•

2003Journal-בטקססבאוניברסיטתלסיעוד of Nursing Education, בשוודיהלסיעודהספרבבית2016במהלךהשנייהובפעם((2003

(MC Nursing, 2016).

.המסביריםהמשתניםלביןהממוצעהציוןביןהיחסעלהוחלהמודל.לינאריתרגרסיהמודלהניתוחשיטת•

תוצאות
–תרבותיתכשירותלביןמגדרביןמובהקמתאםנמצא•

.מגבריםגבוהנשיםאצלהציוניםממוצע

–תרבותיתכשירותלביןעזרכוחהמקצועביןמובהקמתאםנמצא•

ולכללרופאיםיחסיתנמוךהציוניםממוצעעזרכוחותכינמצא

.השאר

שיווק,רפואיציוד,כספים)אחרתפקידביןמובהקמתאםנמצא•

אלהבמקצועותנמצא-תרבותיתכשירותמדדלבין(ולוגיסטיקה

.אחריםמקצועותמולנמוךיחסיתציוניםמדד

כשירותלביןוגיללימודשנותמספרביןחיוביתמגמהנמצאה•

.סטטיסטיתמובהקותללאאולם,תרבותית

תרבותיתלכשירותלאוםביןכללקשרנמצאלא•

מסקנות
ממוצערפואייםמרכזייםבאסותאכיהוכיחהמחקר

עםיחד,תרבותיתלכשירותבאשרגבוה-בינוניהינוהציונים

לסקרשענוהעובדיםמכלל10%-מלמעלהבקרבזאת

העוסקותבשאלותנמוך-בינוניציוניםממוצענמצא

לקדםאסותאהנהלתאתהמחייבדבר,תרבותיתבכשירות

בקידוםתעסוקאשרהמשךתכניתובניתההכשרהשיחאת

.במוסדותיההתרבותיתהכשירות

ואחיותרופאיםבקרבהמשךמחקרנערךאלהבימים

.בישראלחוליםבתיבחמישה

אוכלוסיית המחקר
N-679במחקרהמשתתפים-מגדר• נקבות523-ו(25.2%)זכרים176מתוכם,

(74.8%).

בריתיוצאי292,(41.5%)הארץילדי334המשתתפיםמרבית-מוצאארץ•

.(17.3%)תפוצותמשאר53-ו(41.2%)המועצות

.שנים20-83ביןהגילאיםטווח,43.7הסקרמשתתפישלהממוצעהגיל-גיל•

מוסלמיםערבים29,(85.3%)400–יהודיםהםהסקרמשתתפירוב-לאום•

רוסים2,(0.4%)דרוזים2,(0.4%)נוצריםערבים2,(3.6%)נוצרים17,(6.2%)

.(3.6%)אחר17-ו(0.4%)

,  ר רועי ברנע החוקר הראשי"תודה מיוחדת לד
מכון אסותא לחקר שירותי בריאות

אוניברסיטת אריאל בשומרון  ¹
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