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למועד  בהתאםמציג ממצאים המשקפים עמדות ודעות הפוסטר  *

כולל רק חלק (. הפוסטר ; סוף ה"גל השלישי"2021הסקר )מרץ 
ממצאים חשיפה למידע כוזב, ממצאים לגבי  מממצאי המחקר, שמכיל

ניתוח תוכן איכותני וכמותני, התאמה תרבותית, , לגבי תכנים ספציפיים
   .רשויות מקומיותמערכת הבריאות ווראיונות עם גורמים מקצועיים ממ

הרגשתי הרבה שהממשלה והתשדירים השונים חטאו ביצירת לחץ "

והפחדה לא נורמליים. אני מבינה שזה במקום ובסוף כדי לדאוג 

לציבור ולהשתלט על המגיפה הזו, אבל היה איזה שהוא הייפ נורא 

שלי באופן אישי יצר רתיעה מאוד גדולה. אנשים שהחלימו  ,מפחיד

 "לצורך העניין ממש הרגישו מצורעים, זו הייתה סוג של בושה
 

  

 

 

 

 

 

 

 1, בילי גמר1נאוה מזרחי 4 ,3,אימי לב 2 ,1,, נתן סטולרו2, גילי שנהר1נורית גוטמן                     
 ת"א יברסיטתאונ ,לקידום בריאותהחוג 4  האקדמית גורדון3אוניברסיטת ת"א   ,החוג לניהול מצבי חירום ואסון2  אוניברסיטת ת"א ,החוג לתקשורת1

צריכה להתבסס על בזמן מגפה מדיניות הפצת מידע לציבור  :רקע

רלוונטי, בכך שהוא אמין וכבציבור כתפס המופץ ייהמידע העיקרון ש
כדי שהציבור  האתגרים שהציבור צריך להתמודד עימם, על יענה

מתפיסות גם מושפעת  היענות להנחיותהתנהגויות מניעתיות. יאמץ 
ות בציבור לגבי קיום חשוב לדעת מהן התפיסולכן נורמטיביות, 

 על ידי אחרים/אחרות בסביבה הקרובה ובציבור הרחב. ההנחיות 

וברי/ות ד 1,002  עםסקרים  תפאנל של חברסקר מקוון במדגם : שיטות

 נערך במרץסטטוס חיסון וחשש מהידבקות. כלל משתנים לגבי   ;עברית
 . גברים( 14נשים;  18) מובנים-חצי ראיונות 32 .5-1-מ. סולם התשובות 2021

 

  :בזמן מגפה לגבי הפצת מידעתובנות והמלצות 
  חשוב המופץ ע"י משרד הבריאות כדי לזכות באמון הציבור במידע

תשתהיה  ו פ י  בריאות הציבורלגבי החלטות שנוגעות ל שק

  יתר-נחרצותהמאופיין בהפצת מידע מלהימנע חשוב כשיש אי ודאות ,
   בציבור להתייחס לחששותבייחוד כשמדובר בחיסונים, ו

  מגוון בם אתגרי להתמודד עםכיצד  יישומי רצון רב למידעבציבור יש
 בקבוצות שונותללמוד מהם הצרכים חשוב לכן יום ו-ביום סיטואציות

  קשיים נפשיים וחברתייםעם חשוב לספק מידע איך להתמודד 
  מלהדגיש  ולהימנעכנורמטיביות  תהתנהגויות חיוביולהדגיש חשוב

-תחושת איוה שלילית כדי למנוע הערכ איומים, זאתאו  היענות-אי
       התנהגות מניעתיתבנושא  מידעבציבור הרחב וביעילות של ה אמון

 

 :  יתר-החלטיותמוגבל וביקורת על  אמון  : ממצאים

  על המידע ממשרד אפשר לסמוך חשבו ש 50%פחות מרק
"במידה בינונית"+"רבה"  או להאמין" "במידה רבה הבריאות

 מחוץ למשרד. למומחים/ות אשר יותר מהמשרד מ יות/מומחיםל
  המידע הסכימו "במידה רבה/מאד" ש (48.3%)כמעט מחצית

 .התייחס לחוסר ודאותולא לגבי החיסון נוסח בהחלטיות 

 סולידריות עידוד יש תמיכה רבה במידע לגבי 
 חסר מידע איך להתמודד עם קשייםשרחבה יש הסכמה 

 בביצוע ההנחיות 

 : יישומי, במיוחד הרוב רוצים/ות עוד מידע

 מעודכנים של הקורונההתסמינים ה מה ידוע לגבי :

 ( "רבה/מאדבמידה " 70.9%) "+רבה"במידה בינונית 90%

 בלי מהאנשים בהם חלק מצבים  עם איך להתמודד
  מקומות ציבוריים(במשפחה, מפגשים עם )ב מסכה

  ("במידה רבה/מאד 61.4%) קשיים נפשייםאיך להתמודד עם  
  בעיות ל שות ללכת לרופא/החשאיך להתמודד עם

   (במידה רבה/מאד"" 56.6%) קשורות לקורונה שאינן
 במידה " 86.3%) זכויות בחקירות אפידמיולוגיותה מהן

 ("במידה רבה/מאד" 62.8% ;"+רבהבינונית
אישית לעומת בהערכת הקפדה מאד ער גדול פנמצא 

כל/כמעט כל ) רבההקפדה אישית  דווחו עלרוב ה :הרחב ציבורב

שרק אחוז העריכו  אך ,בסביבה הקרובה גבוהה יחסיתגם ו (הזמן
מיועד המידע כלומר, הפצת ( מקפיד בציבור הרחב. 16.8%קטן )

 .אפקטיביתכלא להשפיע על הציבור להתנהג באופן מניעתי מוערכת 

 

 על מנתבפרסומות איומים בהשימוש  הערכת

 להפחיד את הציבור להישמע להנחיות

 ללמוד מהן העמדות והתפיסות הנורמטיביות לגבי  :יעדים

 המידע המופץ על ידי משרד הבריאותשל אמינות ה   
 ושל אחרים/ות ההקפדה על ההנחיות האישית   
 חיסוןומידע לגבי ה , נורמטיבי,מידע יישומי הרצון לקבל 
 ע הקשור לסולידריותתפיסת החשיבות לגבי מיד 
  כדי להשפיע על הציבור  והפחדה הערכת השימוש באיומים  
 

 

הפצת מידע של  "רבהבמידה "חשיבות הערכת 

 מידע נורמטיבי של בנושאים הקשורים לסולידריות ו

" בלבד איסוף עצמימותר "שכביפו שוק הפשפשים   

 

"מה עושים באוטובוס או ברכבת 

 כשיש בקרבתי אדם בלי מסכה?" 

תופעות לוואי "לפרסם 

מהחיסון ולא להסתיר 

 אותם מהתושבים" 

"מה עושים עם הורים מבוגרים שסובלים 

 מבדידות אך רצוי לא לבקרם?" 

שאני לא סומכת האמת "

על אף אחד בכל נושא 

, אני מחוסנת.. הקורונה

גם קבעתי את כמובן 

אבל תכלס רק כי  ,השלישי

זה משפיע על החיים שלי 

, כי רציתי תו ירוק"פיזית  

"יש עכשיו יותר ספקנים, רופאים ומומחים, מציגים את 

הדברים מתוך מחשבה שצריך ללמוד לחיות עם זה"  

חובת פרסומים לגבי "

אצל כולם המסכות 

לי להרגיש  וגרמ

"אחריות אישית  

עדיף מסר לקחת אחריות גם לסביבה "

מניע"מסר לא כמסר מרתיע אלא כ  

. תפסיקו להפחיד אותי"

 עזרו לי להתגונן!" 

"צריך להחזיר את החיים בחזרה. 

מי שלא פועל בכיוון הזה פוגע  כל

רוב הגם בכולם.. מה שבסוף 

 עושים זה מה שמשפיע" 

משרד הבריאות  "ייסת אמון לגבי המידע המופץ עתפ

 על החלטות המשרד   ות/שחולקים יות/ואמון במומחים

 

 

לגבי התמודדות עם קשיים נוסף מידע יש רצון ל

 )"במידה רבה"/"רבה מאד"( עקב הקורונה

מידע לגבי החיסון, תופעות לוואי, מה לא רצון ליש 

   ידוע ואיך להתמודד עם חששות לגבי החיסון

 

המלצות יישומיות להתמודדות עם )חוסר( רצון ליש 

 אחרים/ות במצבים שוניםהתנהגות  מניעתית של 

על  רבה"הקפדה "מידת  ה גבוהה שלהערכ

 ציבור הרחבבלעומת  אישיתהברמה  ההנחיות
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